SAN PEDRO DE LLOC

RESOLUCION DE ALCALDIA N°676-2011-MPP

San Pedro de Lloc, 04 de octubre del 2011

EL SENOR ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PACASMAYO:

CONSIDERANDO:

Que, las Municipalidades, son Organos de Gobierno Local, con personeria juridica de
Derecho Publico, y tienen autonomia politica, econdémica y administrativa en los asuntos de su
competencia de conformidad con lo establecido en el Art. 194° de la Constitucion Politica,
modificado por Ley de Reforma Constitucional — Ley N° 27680; y concordante con el Articulo
Il del Titulo Preliminar de la Ley Organica de Municipalidades N° 27972;

Que, mediante Memorandum N° 3671-2011-GM-MPP de fecha 26 de setiembre del
2011, la Gerencia Municipal solicita implementar el Libro de Reclamaciones de esta
Municipalidad, con la finalidad de que queden plasmados los reclamos de los usuarios que
concurren a realizar diferentes tramites.

Que, mediante Decreto Supremo N° 042-2011-PCM se establecié que las Entidades de
la Administracion Puablica sefialadas en los numerales del 1 al 7 del Articulo 1 del Titulo
preliminar de la Ley N° 27444 deben contar con un Libro de Reclamaciones en el cual los
usuarios podran formular sus reclamos.

Que, conforme a lo dispuesto en el referido Decreto Supremo el Libro de
Reclamaciones es un mecanismo de participacion ciudadana para lograr la eficiencia del Estado
y salvaguardar los derechos de los usuarios frente a la atencion en los tramites y servicios que se
les brinda.

Que, el articulo 5° del Decreto Supremo N° 042-2011-PCM sefiala que mediante
Resolucién del Titular de la Entidad, se designara al responsable del Libro de Reclamaciones de
la Entidad.

Estando a lo opinado por la Subgerencia de Asesoria Legal y conforme a las
atribuciones del Alcalde establecidas en la Ley Organica de Municipalidades, y en
cumplimiento del Articulo Quinto del Decreto Supremo 042-2011, es menester emitir la
Resolucion de Alcaldia correspondiente.

Estando las atribuciones conferidas por el Art. 20°, Numeral 6, de la Ley Orgéanica de
Municipalidades N° 27972.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: DESIGNAR al Sr. Prof. WILLIAM EDILBERTO RAMIREZ
VILLANUEVA Secretario General de la Municipalidad Provincial de Pacasmayo, como
responsable del LIBRO DE RECLAMACIONES de esta Municipalidad.

ARTICULO SEGUNDO: Encargar a la Gerencia Municipal su implementacion, conforme a
lo establecido en el Decreto Supremo N° 042-2011; a la Secretaria General su publicacion en el
Portal Institucional.

REGISTRESE, COMUNIQUESE, CUMPLASE Y ARCHIVESE.

CC.

Alcaldia.

Secretaria General
Gerencia Municipal
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